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ORD. DCyF N° 6__2;3

ANT.: Ord. N© 3099 de 14.12.2011, de
Jefe Gabinete de la Subsecretaria
Gobierno de Chile de Obras PUblicas.

MAT. : Responde Informe Final N°45, de
2011, sobre auditoria de
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Ministerio de Obras P(blicas.

INCL.: Ord. NO 073265, de fecha
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13,12.2011, Y N°o8, de
15.11.2011; Correo de Maria
Zuleta de 13.12.2011; Certificado
NCR; y Correo de Mauricio Guerra
de 24.11.2011.

SANTIAGO, 1{ § DIC. 201

DE : DIRECTOR NACIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS (S)

A : JEFE GABINETE SUBSECRETARIA OBRAS PUBLICAS

En respuesta a su Ord. N° 3099 de 14.12.2011, mediante el cual nos solicita informar
respecto a las medidas pertinentes para superar las observaciones planteadas en el
Informe Final N°45, de la Contraloria General de la Republica, referido a la Auditoria de
Transacciones en la Direccion de Contabilidad y Finanzas, le sefialc a Ud. lo siguiente.

1. SOBRE ASPECTOS GENERALES DE LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES

Punto a). “Manual de Procedimiento y Proceso de Pago”

Respecto a la observacién de que las compras de bienes inventariables examinadas no
se ajustaron a lo sefialado en el Manual de Procedimientos “Sistema de Compras y
Contrataciones Publicas - Gestién del Proceso de Pagod’ de esta Direccidon, porque los
bienes no se ingresaron oportunamente al Sistema de Inventario y, ademas, que el
Manual de Procedimientos mencionado no se encuentra debidamente sancionado por
acto administrativo, le sefialamos lo siguiente:

- El Jefe Departamento de Administracién instruyé mediante Memorandum N°110, del
13.12.2011, al Jefe Subdepartamento de Gestién de Abastecimiento y Servicios que
debe dar cumplimiento a lo establecido en el Manual de Procedimientos, en cuanto a
inventariar los bienes antes de emitir la orden de pago. Se adjunta memorandum
mencionado.

-Se solicitd mediante correo electrénico adjunto de la Jefa Subrogante del
Subdepartamento de Gestion de Abastecimiento y Servicios, de 13.12.2011, a la
Subsecretaria de Obras Publicas, que administra el Sistema de Inventario de Bienes,



proporcione perfil de ingreso al referido Sistema a dos funcionarios, con clave de
administrador, con el objetivo de suplir al titular cuando éste no esté en servicio.

- Se implementard un procedimiento de control interno, para que el funcionario que
emite la orden de pago sea diferente al que verifica el cumplimiento de la normativa
mencionada.

- El Manual de Procedimientos “Sistema de Compras y Contrataciones Publicas” sera
sancionado mediante Resolucion antes del 31/12/2011.

SOBRE ADQUISICIONES EFECTUADAS EN EL EJERCICIO.

Punto 2.1 Licitacién Piablica.

Respecto a la observacion referida al llamado a licitacion publica para adquisicion de
estanteria mecano metalica, ia que fuera adjudicada a Sistema de Almacenaje Storex
Ltda. y readjudicada con posterioridad incrementando el valor, hecho que segln ese
organismo contralor no ha sido justificado, por lo que indica se debe instruir un
proceso disciplinario, razon por la cual, le sefialo que este Servicio solicitara a Fiscalia
MOP, antes del 31/12/2011, instruir diche proceso, de manera de establecer las
responsabilidades administrativas que eventualmente se originaron en dicho proceso
de compra.

Punto 2.2 Adquisiciones por trato directo.

Respecto a la observacidn, referida a que en algunas resoluciones que justificaban el
trato directo no se expusieron los fundamentos para la procedencia de esa modalidad
de compra, porque en los considerandos soOlo se hacia menciéon a la normativa
aplicable, el Jefe Departamento de Administracion instruyd mediante Memorandum N°
98, de 15.11.2011, al Subdepartamento Gestion Abastecimiento y Servicios, que al
realizar un trato directo en los considerandos no sélo se debe hacer mencién a la
normativa legal que se aplica, si no que se deben incorporar los motivos efectivos y
documentados de las razones que llevaron a realizar el Trato Directo. Se adjunta
Memorandum N°98/11 mencionado.

Trato Directo ID 1017-32-SE10 "Servicio de Soporte de Hardware vy
Software"

Respecto a la prorroga del contrato de servicio de mantenciéon de hardware y
software, suscrito con la empresa NCR CHILE INDUSTRIAL Y COMERCIAL LIMITADA,
bajo la modalidad de trato directo, ese organismo contralor sefiala que se mantiene la
observacidon mientras no se acredite con certificado de la compaiiia (Matriz), que NCR
Chile Ltda. es proveedor tnico, debido a que en la respuesta al pre informe, solo se
indica que se trata de proveedor unico sin fundamentar esta circunstancia ni
acompafiar antecedente alguno en tal sentido.

Al respecto, nuestro Servicio solicité a ta Empresa NCR un certificado que sefialare
que es proveedor (inico, certificado que en esta oportunidad se adjunta.

Punto 2.3 Adquisiciones por Convenio Marco.

Respecto a la observacion referida a algunas érdenes de compra que no identifican el
convenio marco correspondiente, el bien y/o servicio que se contrata y su nimero y el
monto a pagar al contratista, el Jefe de Subdepartamento Gestion Abastecimiento y



Servicios instruyé con fecha 24.11.2011, mediante correo electrénico que se adjunta,
al equipo de trabajo respecto a incluir el N° convenio y licitacién en todas las érdenes
de compra emitidas a través de convenio marco, 1o que se ha cumplido desde esa
fecha.

IV. SOBRE ASPECTOS GENERALES DE 1.OS PROCESOS DE ADQUISICIONES

Licitaciéon ID 1017-1-LE10 "Servicic de Aseo Direccién de Contabilidad y
Finanzas".

Respecto a la observacion referida al término del contrato de prestacion de servicios
de aseo con la empresa MAFURA SERVICIOS GENERALES LIMITADA, donde no hubo
emision de informe que avalara la decision de ponerle término anticipado, el Jefe
Departamento Administracion instruyd, mediante Memorandum N°110, vya
mencionado, al Jefe Subdepartamento Gestién Abastecimiento y Servicios que debe
dar fiel cumplimiento a las clausulas establecidas en los convenios de prestaciéon de
bienes y servicios, especialmente en lo que dice relacion con los procedimientos de
término de contrato, en particular en lo que respecta a emitir informe fundamentado
dirigido al Proveedor con copia a la Jefa de Servicio.

Adicionalmente a las medidas sefialadas, el Jefe Departamento de Administracion reforzé
el equipo de trabajo de la unidad auditada, con una funcionaria de vasta experiencia en
compras.

Saluda atentamente a Ud.

- CINOS VALDES
%mmw y Finapza

ARG/LES/nap

Distribucién:

- Destinatario

- Auditoria Ministerial MOP.

- Departamento de Auditoria DCyF.

- Departamento de Administracion DCyF
- Secretaria DCyF.

- OIRS-DCyF.

PROCESO N©5365801



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION

SUBDIVISION DE AUDITORIA
DiR: 114711 . REMETE INFORME FINAL N° 45, DE 2011,
REF: 185.088/11 SOBRE AUDITORIA DE TRANSACCIONES

EFECTUADA EN LA DIRECCION - DE

- CONTABILIDAD

Y  FINANZAS, DEL

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS.

SANTIAGO,

26M0V11%073965

: Cumplo con enviar a Ud., para su conocimiento
y f ines legales pertmentes el informe final N° 45, del afio en curso, sobre auditoria de
transacciones efectuada en la Direccién de Contabllidad y Finanzas, Ministerio de

Obras Pblicas.

Sobre el particular, corresponde que ese servicio
adopte Ias medidas respectivas con el objeto de superar las observaciones planteadas
en los términos previstos en el citado informe final, cuya efectividad sera verificada por

esta Contraloria Generalen futuras fiscalizaciones.

Transcribase a la Direccion de Contabilidad v
Finanzas, Auditor [ntemo de la Direccion de Contabilidad y Finanzas y al Auditor

Ministerial del Ministerio de Obras Pblicas:

Saluda atentamente a Ud.,

e

FOR ORDEN DEL CONTRALOR

GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULAGION

A LA SENORA

SUBSECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS,

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
PRESENTE

AN2A - g
ANTECED |-
__‘__.._.—-J

Uy

SUBJEFE DIVISION

SUBSECRETARIA 0O. PP.
UOFICINA DE PARTES

FECHA 2 5-HOV 2011
procEsO # §ICUURY




% CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
: DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION

SUBDIVISION DE AUDITORIA
DIR  : 1.147/11 'INFORME FINAL N°® 45, DE 2011, SOBRE
PTRA :13.037/111 ) AUDITORIA DE TRANSACCIONES -

EFECTUADA EN LA DIRECCION DE
CONTABILIDAD Y FINANZAS,  DEL -

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS.

(SANTIAGO: 2.4 Nov, 201 -

En.  cumplimiento . del plan’ anual de
fi scal;zamén para el afio 2011 se efectud una auditoria sobre los procesos de
‘adquisiciones, en la Direccion de Contabilidad y Finanzas del Ministerio de Obras

Piblicas, por el perfodo comprendido entre e 1 de enero y el 31 de diciembre de
2010.

Chijetivo

-El examen tuvo por objetlvo verificar que las
adquisiciones se hayan efectuado de conformidad con la normativa vigente sobre la
materia, que fos bienes y servicios adquiridos hayan sido recibidos y que los pagos
estén integra y oportunamente contabilizados.

Metodologia -

La auditoria se realiz6 de conformidad con los
principios, normas y procedimientos de control aceptados por esta Contraloria
General e incluyd comprobaciones selectivas de los registros y documentos,
entrevistas, indagaciones y la aplicacién de ofros procedimientos de auditoria que
se estimaron necesarios en las circunstancias.

Universoy muestira

" Durante el periodo sujeto a revision, las

~ 6rdenes de compra. cursadas por la Direccion de Contabilidad y Finanzas del

Ministerio de Obras Publicas a través del portal www.mercadopubiico.cl,

ascendieron a $375.8927.213. En el mismo . gjercicio, la entidad fiscalizada no
efectud adquisiciones fuera del mencionado sistema.

La muestra: revisada alcanzé la suma de
$82.819.210, equivalente a 22% de! total del universo ya indicado.

A LA SENORA ,
VIRGINIA GODOY CORTES
SUBJEFA DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULAGION

PRESENTE -
REBBAVVSMIET
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) CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
SUBDIVISION DE AUDITORIA

1. ANTECEDENTES GENERALES

Los -contratos que celebra la Administracion

- del Estado, a titulo onerose, para el suministro de bienes muébles y de los servicios

3

que se requieren para el desarrollo de sus funciones, se encuentran regutadas por .
la ley N° 19.886, de Bases sobre Coritratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios, y por el decrefo N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el reglamento de dicha ley. '

Para los. efectos de esta normativa, se
entiende por Administracion del Estado los érganos y servicios. indicados en el -
articulo 1° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, salvo las empresas piblicas creadas por ley y demés
casos que sefiale el ordenamiento juridico. '

o De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 18
de la ley N° 19.886, los organismos publicos regidos por. esta ley deberan cotizar,
licitar, contratar, adjudicar, solicitar el despacho ¥, en general desarrollar todos sus
procesos de adquisicidn y contratacion de bienes, servicios y obras a que alude la
citada ley, utilizando solamente los sistemas electrénicos o digitales establecidos
por la Direccion de Compras y Contratacion Pablica.. No obstante lo anterior, el
regiamento de la ley de compras plblicas determinara los casos en los cuales es
posible desarroliar procesos de adquisicion y contratacidn sin utilizar los referidos
sistemas. -

Il. RESULTADOS DE LAS AUDITORIA

El resultado del examen realizado dio origen
al preinforme de observaciones N° 45, de 2011, que fue puesto en conocimiento de
fa Subsecretaria de Obras Piiblicas mediante el oficio N® 52.842, del afio eh curso,
de este Organismo Fiscalizador. Al respecto, dicha autoridad dio respuesta a través
del oficio N° 2.193, de esta anualidad, cuyos argumentos y antecedentes han sido
considerados en el presente informe final.

1. SOBRE ASPECTOS GENERALES DE 1OS PROCESOS DE
ADQUISICIONES

En la revisién efectuada a las adquisiciones
realizadas por la Direccién de Contabilidad y Finanzas, se constaté lo siguiente:

a) Manual de Procedimiento y Proceso de Pago.

Las compras - de bienes - inventariabies
examinadas no se ajustaron a lo sefialado en el Manual de Procedimientos de esa
Direccién, seccién MP-DCYF.SCCP.05, sobre la Gestién del Proceso de Pagos,
que dispone una metodologia para realizar la gestién de pago de facturas en los .
procesos de compras que se efectien: en su nivel central. En ef numeral 7° se
describe dicho proceso, sefialando que antes de emitirse Ja orden de pago del bien
respectivo, debe someterse -al procedimiento de Gestion de Inventarios, lo que no
ocuitio en la especie..

)
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
SUBDIVISION DE AUDITORIA

- Los pagos que se encuentran en esta

ety SEOp F L

22-11-10 1017-240-SE10 | 191010 | 8 estanterias mecano mecénicas. 2.144.380
6 | 230314 31-12-10 101M7-392-CM10 | 2392410 | 1 Notebook. 537.281 |
6 | 22814 | 48-11-10 y 41 1 cdmara fotogréfica Canon ’
1017-263-CM10 | 02-11-10 C 7 Powershot Go11, 369,301
i " o ¥ 3 X3 G )

Padiion o i R e

En relacion con el Manual de Procedimientos
mencionado precedentemente, cabe observar que el servicio auditado no aportd
antecedentes que acreditaran que éste se encuentra debidamente sancionado por
el acto administrativo correspondiente, de conformidad con- lo sefialado en el
articulo 3° de la ley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracion del Estado.

: Al respecto, el servicio auditado reconoce lo
observado, no obstante lo cual, informa que los bienes han sido inventariados de
acuerdo a los procedimientos establecidos, acompanando fotocopia del listado de
“altas de inventario”. '

_ Sobre el particular, cabe precisar que lo
objetado se refiere a que los bienes no fueron ingresados oportunamente al sistema
de inventario y dade que el servicio no informa la adopcién de medidas para evitar
su reiteracion, se mantiene la observacion.

En cuanto a la aprobacion del Manual de
Procedimientos, la entidad fiscalizada indica que de acuerdo al sistema de gestion
de calidad del Servicio (Norma 1SO 8001:2008), éste cuenta con jas firmas del jefe
superior del servicio, la jefa de la Unidad de Planificacién y Control de Gestién y el
respectivo “duefio de proceso”, por lo que se ha estimado que no se requiere de tal
trarnite.

Al fenor de lo informado se mantiene la
observacion, ya que el ejercicio de las facultades administrativas de los jefes
‘supetiores de los organismos pulblicos se materializa en: la dictacién de actos
administrativos o resoluciones sujetas a un procedimiento preestablecido que
permite que el acto se baste a si mismo vy cuyo cumplimiento es esencial para la-
validez de dichos instrumentos (aplica dictamen N° 16.175, de 2000).

b) Ingreso de adquisiciones al Sistema Integrado de Gesfion Administrativo
Contable de Bienes.

Se comprobd que los bienes que a
continuacion se indican fueron incorporados al Sistema Integrado de Gestion
Administrativo Contable de Bienas del servicio, en un piazo superior al dispuesto en
el numeral 4, letra d), de la resolucidn exenta N° 3.537, de 2008, de Ia
Subsecretarfa de Obras Puoblicas, que sefiala que “Los encargados de control de
bienes que ingresen o incorporen bienes al sistema, tendran un plazo maximo de 5
dias habiles para que cada registro quede totalmente procesado”.

>
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
SUBDIVISION DE AUDITORIA

g 2= PN by o b peoel]
1 Cdmara Fologréfica Canon
Pawersho! G-11.
1 Neotebook.

18-11-10
6.§30314 | 31-12-10

368.301

537.281

g . Sobre esta ‘materia, la entidad examinada
sefiala que dicho plazo alude al tiempo transcurrido entre el ingreso o incorporacion

‘ de un bien en el sistema y el momento en que éste queda totaimente procesado

(cambio de estado dentro del sistema), y no al tiempo transcurrido desde la
recepcion del bien, mediante la correspondiente guia de despacho o factura, si
carrespondiere. Por lo tanto, considerando lo establecido en la resolucion N° 3.537,
de 2008, de Ia Subsecretaria de Obras Publicas, estima que no habria incurrido en
incumplimiento de plazos. '

. Al tenor de lo informado y de conformidad con
lo prescrito en la referida resolucidn, se levanta la observacion.

2. SOBRE ADQUISICIONES EFECTUADAS EN EL EJERCICIO -

Del. examen practicado se determinaron las
siguientes situaciones:

2.1 Licitacion Puablica

Licitacian ID 1017-27-L110 “Estanteria Mecano Metalica”

La Direccion fiscalizada efectud un llamado a
licitacion pUblica para la adquisicion de estanteria - mecano metdlica, la cual fue
adjudicada a la empresa Sistema de Almacenaje Storex Lida. mediante resolucion
exenta D.C.y F. N° 789, de 2010, en la suma de $1.237.600.

Postericrmente, mediante la resolucién exenia

-D.C.y F. N° 830, de 18 de octubre de 2010, se modificé el punto N° 2 de [a citada

resolucion N° 789, incrementando su valor a $2.144.380, invocando dentro de sus
considerandos, que el proveedor presentd dos ofertas para la misma licitacion v
que al momento de la adjudicacién, se digitd la oferta que no correspondia.-

Lo anterior, no obstante que en el informe
técnico de evaluacion de la propuesta para la confratacidén en comento, de 1 de’
octubre de 2010, consta que la Comision ‘Evaluadora analizé las dos ofertas
presentadas por la empresa Sistema de Almacenaje Storex Lida., asignando el
puntaje mas alto a la oferia ascendente a $1.237.600; lo que no guarda relacion
con el fundamento que ia Direccidn de Contabilidad y Finanzas argumenté para
modificar el monto del contrato de la. especie, esto es, un error de digitacion
existente en la resolucion de adjudicacion N° 789, de 2010.

%
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
@ DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
SUBDIVISION DE AUDITORIA -

- En su respuesta, el senvicio fiscalizado indica
que el proveedor Storex Ltda. presentd dos ofertas para resguardar los intereses
fiscales, y. si bien se adjudicé en primera instancia la oferta de menor valor,
asignandole 100 puntos en &l criterio de evaluacion precio, una vez recepcionadas
las estanterias mecano se comprobé que la calidad del material no daba cuenta de
lo requerido por la Unidad de Rendicion de Cuentas para. el archivo de la
documentacién, en lo que se referia al requisito del gramaje y dimensiones de las
bandejas, elementos que fueron considerados en la readjudicacién.

Agrega que en relacion al “considerando” de
la resolucion exenta N° 830, de 2010, de la Direccion de Contabilidad y Finanzas,
reconoce un error de. redaccion al emplear el concepto "digité”, dado que debié-
reflejar una readjudicacion. Estima que con este procedimiento no se han vulnerado
los principios basicos de la Administracién: '

' _ En mérito de lo expuesto se mantiene esta
observacidn, por cuanto la citada argumentacion no justifica la variacién del- monto-
adjudicado, porque vulnera fos principics de esfricta sujecién a las bases y de
igualdad de los licitantes.

En  vitud del primero, Jas. bases
administrativas . son la fuente principal de derechos 'y cbligaciones de la
Administracion y de los oferentes, por lo que su transgresion desvirtGa el proceso.
Por su parte, la igualdad de ios licitantes garantiza la acfuacion imparcial frente a
los propenentes, siendo la autoridad quien velara por el cumplimiento de ambos
principios (aplica dictamen N° 18.062, de 2003).

La Direccion de Contabilidad y Finanzas
debera instruir un proceso disciplinario dirigido a establecer las responsabilidades
administrativas que pudieren concurrir en fos hechos observados.

2.2 Adquisiciones por Trato Directo

La Direccién de Contabilidad y Finanzas
contratd bajo fa modalidad de frato directo los siguientes servicios:

-

1017-2

B R R R R

5-SE10 |

Velasco

Q. 2010 | Reparacion de vehiculo. X Leay 566.259
Peugeot 406, placa patente | Compafila Limitada,
UN-9775
HMT-177-8E10 678 2010 | Cuiso da programacién | Asociaclin .Chilena de $.699.100
presupuestarla. Administracion
Financlara y de
: Presupuesto.
10$7-213-8E10 760 2010 Adquisicion de pantaffa -tres | Elecirénica ¥ 418.500
digitos turne modulo, Comercial Systema
| Limitada S.A
Las’ - resoluciones individualizadas

precedentemente justifican el trato directo. invocando la causal establecida en el
articulo 8°, letra g), de la ley N° 19.886 y segtin el articulo 10, N° 7, letra f), de su
reglamento.
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. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
SUBDIVISION DE AUDITORIA

: o - En tal sentido, en el examen practicado se
detecté que en las referidas resoluciones no se expusieron los fundamentos que

justifican la procedencia de la confratacién por trato directo, pues en la parte
considerativa de dichos actos administrativos sélo se hace mencién a la normativa

- aplicable. Al respecto, cabe indicar que la jurisprudencia de esta Entidad Superior -
de Control ha sefialado en reiteradas oportunidades, que no-basta para omitir la
realizacion de una propuesta plblica, la simple referencia a las' disposiciones
legales y reglamentarias que contienen las. causales que permiten omitir dicho
procedimiento concursal, ya que atendido. el cardcter excepcional de la modalidad
de trato directo, se requiere una acreditacion efectiva y documentada de las

razones gue motivan su procedencia (aplica dictdmenes N°° 31.243 y 69.472,
ambos de 2009).

: En su contestacion, el servicio sefiala que
efectivamente en los casos mencionados no se indicaron expresamente las -
razones y procedencia del trafo directo, aportando en. esta oportunidad
antecedentes " relacionados con Jos proveedores Asociacién Chilepa de
Administracion Financiera y de Presupuesto Publico y Electrénica y Comercial
Systema Lida. : : '

En relacién a la contratacién para el servicio
de reparacion de vehiculo, indica que las mantenciones anuales y reparaciones
varias se efectuaron con el mismo proveedor en consideracion a que éste mantenia
la ficha técnica actualizada, sifuacién que pemitid contar con. ia seguridad vy
confianza que las reparaciones serian las adecuadas y que se ufilizarian repuestos
otiginales de marca.

Agrega que acogiendo las observaciones de
este Organismo de Control, en lo sucesivo licitard estos servicios, sin emplear esta
modalidad de adquisicidn.

En lo que atafie al frato directe convenido con
-la empresa Asociacion Chilena de Administracion Financlera y de Presupuesto
Pdblico, el servicio sefiala que tanto el contenido del programa de capacitacion
como la experticia de Jos relatores, configuran una especialidad atingente a la
administracion piblica en el quehacer de las areas contables y presupuestarias,
funcién principal de ese servicio. Bajo tales argumentos, por esta vez se levanta la
objecion,

Respecio de las contrataciones convenidas
con los otros dos proveedores, cabe mantener la observacion, por cuanto no se
acomparian antecedentes que acrediten su- exclusividad o calidad de proveedor
Gnico en el mercado, debiendo ese servicio cefirse a los procedimientos de
contratacién de compras publicas dispuestos en la ley 19.886, lo cual sera
verificado en futuras fiscalizaciones que efectie esta Entidad de Control.

Trato Directo ID 1017-32-SE10 "Servicio de Soporte de Hardware y Software”

Mediante la resolucion exenta N' 140 de 2010,
la Direccion de Contabilidad y Finanzas autorizé Ja prérroga del contrato de servicio
de mantencién de hardware y software, suscrifo con la empresa NCR CHILE
INDUSTRIAL Y COMERCIAL LIMITADA, por un monfo de $10.000.000, bajo la
modalidad de trato directo, invocando el articulo 8°, lefra d), de ia ley N° 19.886, y
al articulo 10, N° 4, de su reglamento.
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- Al respecio, de acuerdo a lo- manffestado por
esta Enfidad de Contro! si el acto administrativo se limita a consngnar que existe un
s6lo proveedor en condiciones de ofrecer el servicio requerido, sin fundamentar
esta circunstancia ni- acompanar antecedente alguno en tal sentido, dicha
declaracién no resulta suficiente para acreditar que la empresa con que se pretende
contratar - tiene el cardcter de proveedor (nico, requisito fundamental, dado el
caracter excepcional de esta modalidad de contratacion (aplica criterio contenido en
los dictamenes N* 23.348, de 2010 y 50.123, de 2011).

Cabe agregar que el referido convenio se ha

prorrogado desde gl afio 1998, por cuanto su clausula sexta autoriza la renovacion
automética del servicio, sin limitacién. -

' Sabre-el particular, debe sefialarse que las-
clausulas contractuales de renovacién automatica, sin perjuicio de estar contenidas-
en confratos suscritos con anterioridad a la vigencia de la ley N° 19.886, pugnan
con el principio de transparencia que deberd observar: el ejercicio de la funcién
ptblica, segin lo establecido en el articulo 13 de la ley N° 18.575, pues por su
intermedio, la auforidad administrativa omite o -evita la exposicién de acuerdos

- reales o tacitos con su confraparte particular, en orden a maniener un status quo
fijado con anteriaridad.

Ahora bien, en - relacibn c¢on  prorrogas
concertadas con postericridad a la vigencia de la dlima ley aludida, la
jurisprudencia administrativa contenida en los dictdmenes N° 25.223, de 2003,
19.712, de 2007 y 42.345, de 2008, enfre ofros, ha precisado que no resulta
procedente la autorizacién de nuevas prérrogas del contrato original, aGn cuando
tales ampliaciones se hubieren confemplado en las respectivas bases de licitacion,
ya que la préctica de acordar la continua prérroga de un contrato, cuya vigencia se
extienda indefinidamente, pugna con los principios de transparencia y libre
concurrencia consagrados en la normativa anteriormente citada.

De este modo, la Administracién se encuentra

impedida de prolongar sus contrataciones mediante confinuas prérrogas, en razbn

"de que ello vulnera los principios de transparencia y libre concurrencia de los
oferentes (aplica dictdmenes N°s 42,345 de 2008 y 46.746 de 2008).

En su respuesta, la direccién. auditada hace

: presente que en dos oportunidades llamé a licitacién plblica para contratar el

servicio de mantencién de soporte técnico de hardware y software para el referido

servidor, sin embargo, en ambas oporiunidades no se recibieron ofertas. (ID 1017-
367590-CC03 y ID 1017-3-LE04).

Afiade que el sistema operativo UNIX es un
sistema estandar en el mercado y el sistema operativo UNIX MP-RAS System V en
particular, es marca registrada de NCR Chile Ltda., que lo hace propietario y
estandar solo para la familia de servidores NCR. Por ta!es razones, afirma que el
proveedor NCR Chile Ltda. tiene el caracter de proveedor Gnico. No cbsfante lo
anterior, indica que en lo sucesivo eliminard fa clausula contractual de renovacién
automdtica de todo convenio.

$
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. Al tenor de lo informado se mantiene por &l
momento esta observacion; en tanto no se acredite con certificado de la comparifa

.NCR (.Ma?riz?, gue N(_)R Chile Ltda. es proveedor unico en el pais del sistema
operativo indicado, y sin perjuicio de la verificacién de la medida comprometida, en

_proximas auditorias gue realice esta Confraloria General.

2.3. Adquisiciones por Convenio Marco

L . Las drdenes de compra dstalladas en el
siguiente cuadro no identifican el convenio marco correspondiente, contraviniendo

lo estipulado en la letra a}, articulo 57, del decreto N° 250, de 2004, del Minisierio
de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la ley N° 19.888, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, el que sefiala la
informacion que debera remitirse al portal www.mercadopublico.cl, a saber: la orden

- de compra emitida por las entidades a través de! sistema de informacién, en la'que

se debe individualizar el contrato marco al-que accede, el bien y/o servicio que se
contrata y su nimero y el monto a pagar al contratista.

;

% 4 i
romn & S 21

&%, : B i o 3 ARG 2% e A 5
22.B8i4 18r11/110 1017-263-CM10 02-11-10 Juan Rodrigo Rubilar Olave 369.301
B.5315 26/05/10 1017-95-CM10 22-04-10 Comercializadora Integrai Lida. 28,236.551
30.152 3112110 1017-340-CM 10 15-12-10 |- AMINORTE SA. 2.277.773
30.3i4 31-12~10 1017-392-CM10 23-12-10 | Comerclaiizadora integral Lida, 537.281
10.904 29-08-10 1017-85-CM10 Comercializadora Integral Lida. 4,860,714
24-02-10 | 1017-27-CM10 Ing £82.452

Al respecto, la entidad auditada sefiala que lo
observado ocurrid por falta de conocimiento y que a pattir de la auditoria efectuada
por este Organisme Contralor, se instruyé a los operadores del portal cumplir con
tal requisito.

' En {al sentido, por el momento se mantiene
esta objecidn, hasta la verificacion del efectivo cumplimiento de lo instruide, en una
proxima auditoria de seguimiento. '

ll. SOBRE PUBLICACION DE ACTOS Y DOCUMENTOS EN EL SISTEMA DE
INFORMACION DE COMPRAS PUBLICAS

En el examen realizado se determind que, en
general, los actos administrativos y los documentos que forman parte del proceso
de compra fueron publicados en el Sistema de Informacion de Compras Plblicas,
con excepcion del contrato de prestaciéon de servicios de aseo, de 1 de sepfiembre
de 2010, aprobado mediante resolucién exenta D.C.y.F.  N° 778, de 2010,
adjudicado mediante trafo directo a la empresa- Administracion de Servicios
Generales Carmen Cecilia Garcia Calle E.I.R.L., mediante orden de compra N° ID
1017-234-SE10, incumpliendo en este caso con lo exigido en el nimero 5, letra d),
del articuio 57, del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
prescribe que las entidades deberan publicar en el citado sistema de informacién, el
texto del contrato de suministro o servicio, si lo hubiere, la forma y modalidad de

%
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pago vy cug}quier ofro documento que la entidad licitante determine, teniendo en
consideracion la ley de compras y.su reglamento.

: . En su contestacion el servicio seriala que por
tratarse de -una readjudicacion, se obvié involuntariamente la publicacion del
contrato, - situacion. que ha sido regularizada, publicandose commectamente ol
contrato mencionado en el Sistema de Informacién de Compras Plblicas.

i En mérito de lo expuesto 'y a la validacion
realizada por este Qrganismo de Control, se levanta esta observacion.

V. SOBRE OTROS HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Licitacion 1D 1017-1-LE10 "Servicio de Aseo Direccién de Contabilidad y Finanzas”

‘ Mediante resolucion exenta D.C.y.F. N° 640,
de 23 de julio de 2010, la Direccién de Contabilidad y Finanzas del Ministerio de
Obras Plblicas puso término a partir del 1 de septiembte de igual ario, al contrato
de prestacion de servicios de aseo aprobado por resolucion exenta N° 304, de 6 de

_ abril de la misma anualidad, suscrifo con la empresa MAFURA SERVICIOS

GENERALES LIMITADA, invocando dentro de sus considerandos la clausula sexta
del contrato, esto es, la baja calidad y falta de rigurosidad del-servicio prestado.

Al respecto, se observd que no existe
constancia de la emisién de informes de la contraparte técnica del contrato que
avalen la decisidon de ponerle término anticipado, en conformidad con lo dispuesto
en la cldusula séptima del correspondiente convenio, que sefiala que el
Subdepartamento de Compras y Servicios debera supervisar el frabajo de la
empresa adjudicataria, visar las correspondientes facturas para proceder al pago
mensual de los servicios, informar a sus superiores de ia falla del personal en algin
turno, deferminar [a aplicacion de las sanciones que se esfipulen en el contrato en
el caso que competa y evaluar el servicio prestado por la empresa.

La entidad -auditada sefiala que si bien no se
emitid un informe en los términos tradicionalmente conocidos, que disran cuenta de
estos hechos, en el Subdepartamento de Gestidn de Abastecimiento y Servicios se
estimo procedente crear una carpeta electronica para guardar todos los reclamos y
recomendaciones de los funcionarios del servicio, que constan en correos
electronicos como evidencia objetiva. Agrega que dicha carpeta computacional
actia en subsidio del requerido informe, considerando la eficiencia que permite el
uso de las tecnologias computacionales. Sin embargo, en mérito de la objecion,
sefiala que en o sucesivo, anie evenfuales casos similares, adoptara la
metodologia cbservada. '

No obstante lo informado cabe mantener la
observacién, por cuanto el procedimiento de registro aludido no reemplaza la
exigencia dispuesta en la clausula séptima del ajudido convenio, que obliga a la
emisién de informes que den cuenta de eventuales incumplimienfos. La
regularizacion de lo objetado en el futuro se verificard en una auditoria de

seguimiento.

Qy-
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V. CONCLUSIONES.

- En mérito de lo expuesto, se concluye que, en
_general, las medidas de contro! y regularizacién adoptadas por la Direccién de
Contabilidad y Finanzas del Ministerioc de Obras Plblicas subsanan parcialmente -
las observaciones contenidas en el preinforme de observaciones N° 45, de 2011,
de esta Contraloria General, especificamente, en lo gue compete al ingreso de las
adquisiciones al Sistema Integrado de Gestién de Inventaric: Administrativo
Contable de Bienes, observado en el punto 1, letra b); v & la publicacion de los
actos 'y documentos de contratacion en el Sistema de Informacion de Compras:
Publicas, segln lo consignado en el titulo 11l de este informe.

: _ No -obstante jo anterior, se mantienen las
observaciones consignadas en el capitulo 11, puntos.N*® 1, letra &), sobre manual de
procedimiento y proceso de pago; 2.1, referido a la licitacion publica; 2.2,
adquisiciones por trato directo; y 2.3, adquisiciones por convenio marco. Asimismo,

- en el capitulo IV, acerca de la licitacién de servicio de aseo de la Direccion de
Contabilidad y Finanzas. Al efecto, ese servicio debera arbitrar, a la brevedad, las
siguientes medidas fendientes a subsanarlas: :

1. Disponer de las providencias. necesatias
para que los bienes se sometan al procedimiento de Gesfién de Inventarios antes
de la emision de ia orden de pago, seglin lo observado en el punto 1, letra a), sobre
aspectos generales de los procesos de adquisiciones.

2. Mejorar el control sobre el proceso de
licitaciones puéblicas, sus adjudicaciones y readjudicaciones, al fenor de Ilo
observado en el punto 2.1. Asimismo, determinar {as eventuales responsabilidades
administrativas de los funcionarios que participaron en la modificacién del acto
adjudicatorio de la licitacion publica “Estanteria Mecano Metalica”, de conformidad
con lo sefalado en citado punto 2.1,

3. Fundamentar las contrataciones directas de
conformidad con las nommas contenidas en la. ley N° 19.886 y su reglamento,
sancionado por ef decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda y acreditar
fehacientemente las razones que mofivan su procedencia, al tenor-de lo objetado
en el numeral 2.2, del acépite refetido a adquisiciones por trato directo.

4. Eliminar las clausulas de renovacién
automatica en los convenios de adquisicion de bienes y prestacion de servicios, de
acuerdo con lo repressntado en el mismo punto 2.2, respecto del contrato de
servicio de soporte de hardware y software.

5. Afenerse a las disposiciones establecidas
en el articulo 57, del decrefo N° 250, de 2004, del Ministeric de Hacienda, en
cuanto a la identificacion del convenio marco en las érdenes de compra, sﬁegl’m lo
observado en punto 2.3, del presente informe, '

_ 6. Ajustar los procedimientos de término de
los contratos a las formalidades dispuestas en los convenios que los -fegplan,
conforme a lo consignado en e titulo IV, referido a.otros hallazgos de la auditoria.

4
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La- efectiva adopciéh de estas providencias

sera verificada en futuras fiscalizaciones que ejecute esta Contraloria General.

5 Saluda atentamente a Ud.
Q 3
DS INFRAESTRUCTURA. Y REGUEACION
“JEFE. SUBDIVISION
- BE AUDITORIA
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MEMORANDUM No© 110 /

SANTIAGO, 13 de diciembre de 2011

JEFE DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACI()N DCYF

JEFE SUBDEPARTAMENTO GESTION ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS

DCYF.

Entrega instrucciones respecto de cumplimiento puntos varios.

De acuerdo a las observaciones formuladas por la Contraloria General de la
Republica, se instruye tomar las siguientes medidas a contar de la fecha del
presente documento:

1.

MiZ
C.C.:

Antes de emitir Orden de Pago de bienes inventariables, se debe
verificar su ingreso en el Sistema de Inventario de Bienes — SIGAC,
si no se cuenta con dicha Alta, no se debe emitir la Orden de Pago
respectiva. :
Solicitar a SOP generar clave con perfil de administrador a por lo
menos dos funcionarios/as mas del Subdepartamento, para suplir en
caso de necesidad al Encargado Control de Bienes.

Implementar un control interno respecto de las Ordenes de Pago,
deberan ser revisadas y visadas por un funcionario/a distinto de
quien la emite en el caso que impliguen registro en SIGAC.

Se debe dar fiel cumplimiento a las clausulas establecidas en los
convenios de prestacion de bienes y servicios, especialmente en lo
que dice relacion con los procedimientos de término de contrato
anticipado, en particular en lo que respecta a emitir informe
fundamentado dirigido al Proveedor con copia al Jefe de Servicio.

Se deberan eliminar las cldusulas de renovacién automaéticas de
todos los contratos de bienes y servicios suscritos por nuestro
Servicio.

& Do ml:ODRlGUEZ
partamente de Admi
DCyF - MOP Tstaditn

- Depto. Auditoria
- Archivo.
N°® PROCESQ: 5356355



Alberto Rodriguez Gajardo .SDCYF)

De: Maria Zuleta Rodriguez (DCyF)

Enviado el: martes, 13 de diciembre de 2011 18:34

Para: Maria Teresa Ponce Leon (SOP)

cc: Alberto Rodriguez Gajardo (DCYF); Mauricio Guerra Medina (DCYF)
Asunto; SOLICITA CLAVE ADMINISTRADOR

Estimada Maria Teresa:

Por medio del presente, solicito realizar las gestiones necesarias para entregar claves y perfil de administrador para las
siguientes funcionarias de la DCyF en el sistema SIGAC

Ximena Rodriguez Rojas, rut 10.349,966-6
Marfa José Zuleta Rodriguez, rut 10.721.180-2

Atentamente,
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MEMORANDUM N° /
SANTIAGO, 1 5 NOV 2011

. JEFE DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DCYF

> JEFE SUBDEPARTAMENTO ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS DCYF.,

Instruye sobre fundamentacion del Trato Directo.

De acuerdo a Preinforme de Auditoria N° 18/201 1, en Jo que dice refacién con
el hallazgo Adquisiciones por Trato Directo sin fundamentos documentados,
informo a usted que se deberd justificar dicha adquisicién no sélo con Jos
fundamentos legales establecidos, sino que se debe incorporar los motivos
efectivos y documentados de las razones que Wevaron ‘a realizar el Trato
Directo respectivo.

Saluda atentamente a usted,

ALBERTO RODRIGUEZ GAJARDC
Jefe Departamento de Adminlstrzcidn
DCyF - MOP

MJZ
c.C.:

- Depto. Auditoria

- Archivo. ,
N°® PROCESO: 527 1?58



NCR Chile Ltda.
Miraflores 383 piso 17

@ rcr o

CERTIFICADO

Santiago, 09 de Diciembre 2011

Por el presente documento, se cerlifica que NCR Chile Limitada, RUT
91.452.000-2 es proveedora Gnica de los servicios de Mantenimiento de
Hardware y Software para los equipos NCR 4300 - NCR 4455 — NCR Raid
6255 — NCR Raid 6282 propiedad de Ministerio de Obras Publicas Transporte y
Telecomunicaciones.

NCR Chile es filial de NCR Corporation, la cual es propietaria de los derechos
de autor y propiedad intelectual para todos los productos fabricados,
comercializados y distribuidos por NCR Chile.

Fernando Sandoval B.
Director Servicios a Clientes Chile-Per(

NCR Services Division



Maria Zuleta Rodriguez (DC!F) : _

De: Mauricio Guerra Medina (DCYF)

Enviado el: jueves, 24 de noviembre de 2011 15:04

Para: Ximena Rodriguez Rojas (DCYF); Maria Zuleta Rodriguez (DCyF); Rene Rojas
" Hernandez (DCyF); Miguel Rios Martinez (DCYF)

Asunto: Instrucciones

Equipo de Subdepto. Gestion Abastecimiento y Servicios:

Por medio del presente, les reitero las instrucciones vigentes respecto de que al momento de emitir Ordenes de
Compra mediante convenio marco, se deben indicar en dicha érdenes el Namero del cod:go del convenio y el
numero de la licitacion que le dio origen...

Atte.

Mauricio Guerra Mexdina
Jefe Subdepto . Gestion
Ahastecimiento y Servidios

Winisterio de Obras Plblicas
Tel: (56-2244941 70
Morandé 71 4°piso , Santiago
wwwavmop .d




